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El enfoque
de hoy

CPIR: Quiénes somos
¢Por qué participar en conversaciones dificiles?

El costo de permanecer en silencio
Técnicas y estrategias
Recursos utiles

www.parentcenterhub.org



Center

o Parent |
El CPIR 'R ) & Resources

Centros de apoyo para padres gue atienden
a ninos con discapacidades y sus familias.




Escriba su
respuesta
en el chat.

iQuéeslo
primero que se
le viene a la
mente cuando
escucha esta
frase?




My mom: we have to talk about
your grades after you're done
watering the lawn.

2 " ___ (Estees
Vel Usted !




¢Por qué nos
alejamos de las

conversaciones
dificiles?




Porque...

66% 57% 52%

4 Se sienten ) " Hariancasi \ [ Prefieren )

) h )

estresados o cualquier cosa tolerar una
ansiosos si saben para evitar situacién

que les espera tener una negativa en
una conversacion conversacion lugar de

\ dificil. ) \_ dificil. /) \_ enfrentarla.




Por eso es tan
Importante
aprender a
manejar

conversaciones
dificiles.

When we avold
dif ficult conversations,
we trade short-term
discomfert for long-term

dysfunction,

Peter Leorbery



Las conversaciones son
dificiles cuando...

J El tema es emocional

J Implican cuestiones que son
Importantes para nosotros

J Los resultados son inciertos

-1 Hay un desequilibrio de poder




| as opiniones opuestas,
as emociones fuertes y
as apuestas altas son
. 3 componentes criticos
crucial de las conversaciones

conversations cruciales.

HIGH STAKES



m ¢ Por dénde empezar?

J Paso 1: Preguntar
] Paso 2: Reconocer

] Paso 3: Defender
1 Paso 4: Problema resuelto



R

R

PREPARATION
S THE KEY

§ﬂnmm&nm.mam ....J’i.




Manejar Preguntas para hacerse
conversaciones

. a uno mismo
dificiles
o~ éCual esla
¢ Cuales son o~ L :
i éCual es |la éCuales son mejor forma de
solucion? las barreras? compartir mis

preocupaciones? .
preocupaciones?



Consejos para
manejar
conversaciones
dificiles

Equilibre lo
positivo con
lo negativo

Identificar
el apoyo
continuo

No lo haga
personal

Escuche mas

de lo que
habla



e Reflejo
e Déjeme ver si entiendo lo que esta diciendo.
e Fsto es lo que que escuché que dijo...

e Validacion
Frases de e Concuerdo con lo que estd diciendo.
ej emplO e Sus comentarios tienen sentido para mi.
e Entiendo por qué se sentiria asi...
e Empatia

e Imagino que podria estar sintiendo...
e /Como se siente con esta decision?

TR B

CONVERSATIONS for CHANGE



Técnicas y estrategias

v’Utilice un lenguaje conciso y claro
v'Sea positivo y proactivo

v'Mantenga sus emociones bajo control
v Esté listo con opciones, propuestas

v Esté abierto a nuevas ideas



Manejar QUE NO HACER:

conversaciones
dificiles
iQué evitar? ASUMIR

CULPAR

JUZGAR DRAMATIZAR




QUE HACER:

Manejar

conversaciones

dificiles: RESOLVER EL
: ‘ ? ESCUCHAR

¢Qué adoptar: PROBLEMA

EXTENDER TOMAR
GRACIA DESCANSOS




Sea lo
suficientemente
valiente para
iniciar una
conversacion
Importante.



Preguntas | Comentarios

Center
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Information
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Carolyn Hayer — chayer@spanadvocacy.org
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