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Kit de Herramientas para Quejas de
Educacion Estatal Especial (IDEA)

Una guia de paso por paso para las familias de nifios que reciben servicios
de educacion especial para ayudarles a entender una de las opciones de
resolucion de disputas: La Denuncia Escrita de Educacion Especial en Oregon
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Estimado padre/cuidador/socio
comunitario,

La mision de FACT Oregon es empoderar a las
familias de Oregon que padecen de una
discapacidad en la bUsqueda de vidas enteras
en su comunidad. A través de servicios creados
"por familias para familias", ayudamos a miles
de familias cada afio a sortear barreras, crear
una cultura de inclusién y demostrar que vidas
enteras son posibles. El resultado de nuestro
trabajo  son comprometidas y
equipadas que tienen altas expectativas para

familias

sus hijos y tienen una vision para el futuro; en
otras palabras, las familias suefian en grande
miestras crian a sus nifios con discapacidad y
los preparan para una vida adulta plena y
complete.

A través de la experiencia adquirida cuando el
Departamento de Educacion de los Estados
Unidos y el Departamento de Educacion de
Oregon designaron el Centro de Capacitacion e
Informacion para Padres para Oregon (PTI), y al
diseflar y proporcionar apoyo, capacitaciones,
recursos y referencias, y desarrollo de liderazgo
a las familias desde 2002, FACT Oregon ha sido
testigo de cdmo batallan muchas familias al
tratar de acceder a la educacién a la que sus
hijos tienen derecho segun la ley. Los kits de
herramientas de FACT Oregon se crearon
para ayudar a las familias y a los socios
comunitarios que los apoyan, a comprender
y participar en los procesos y servicios de
educaciéon especial. iLos padres/cuidadores
desempefian un papel fundamental en el
equipo del IEP como el fan y defensor nimero
uno de sus hijos!

Entrar en el proceso de resolucion de disputas y
presentar una Queja de Educacion Especial
Estatal [IDEA] [referida de ahora en adelante en
este documento como Queja] es una decision
que requiere una cuidadosa reflexion 'y
preparacion. En la defensa de la educacién
especial, las familias siempre tienen tres
opciones:

e ACEPTAR lo que se ofrece tal como es,

e NEGOCIARYy buscar el consenso, o

e DISPUTAR lo que se ofrece.

Una queja es una herramienta que los
padres pueden usar para DISPUTAR lo que
se ofrece.
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Recuerde, si en algiin momento no esta
seguro de lo que eligié tomar, puede:

» Visitar nuestro sitio web www.factoregon.org
para:

e Vea nuestra capacitacion a pedido: 'El IEP:
Lo que necesita saber".

e Revise nuestro Kit de herramientas de
educacion especial.

- Reflexionar sobre por qué siente qué necesita
presentar una queja y cOmo cree que ayudara
a abordar su inquietud.

> Concentrarce en resultados positivos para
su hijo y en busqueda de soluciones
productivas. Fomentar relaciones positivas y
de colaboracion entre las familias y las
escuelas es una parte importante del proceso
de educacién especial.

» Contactarnos para hablar sobre los préoximos
pasos:

e Llamada/mensaje de texto
o (503) 786-6082, o
o (541)695-5416

e Correo electrénico support@factoregon.org

Navegar por la educacién especial puede ser
dificil. Recuerde que no esta solo FACT
Oregon esta aqui para alentarlo y apoyarlo.
¢Preguntas? jCorreo electrénico, llamada o
mensaje de texto!

Sinceramente,

Tus amigos en FACT Oregon

TABLA DE CONTENIDOS

03

04

06

06

09

09

10

"

12

14

15

17

19

21

27

Conceptos basicos de Quejas 'y
Cronologia

¢Estoy Listo Para Presentar Una Queja?
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CONCEPTOS BASICOS DE QUEJAS DE EDUCACION ESPECIALS

Una queja estatal por escrito se utiliza para
alegar que un distrito escolar u otra agencia de
educacién publica responsible de proporcionar
una educacidn publica, apropiada y gratuita
(FAPE), o educacién especial no ha seguido los
requisites de la ley de Educacién para Individuos
con Discapacidades (IDEA) con los estudiantes:

e Con un Plan de Servicio Familiar
Individualizado [IFSP], o

e Con un Programa de Educacién
Individualizado [IEP], o

e Que debe tener un IFSP / IEP y aun no ha sido
identificado o declarado elegible

Una vez entregada, se lleva a cabo una
investigacion. La queja debe alegar un
guebrantamiento de la ley IDEA que ocurrié no
mas de un afio antes de la fecha en que el
Departamento de Educacion de Oregon [ODE]
recibe la queja.

Los involucrados en el proceso de queja son el
demandante, un representante de distrito y
un investigador de quejas asignado. ODE no
acepta denuncias anénimas.

Cualquier persona u organizacion puede
presentar una queja. Esta persona u organizacion
gue presenta la queja es el "reclamante".

e Si el padre, Alex Smith, presenta una queja en
nombre de su hijo, Joey, en contra del Distrito
escolar ABC, Alex Smith es el demandante.

e Si La Companiia XYZ presenta una queja en
nombre de Joey Smith, la Compafiia XYZ es la
demandante.

Las quejas por escrito se envian a ODE. El
demandante también debe enviar una copia en
el momento en que se presenta la queja ante
ODE al distrito escolar u otra agencia de
educacibn publica que se encarga de
proporcionar FAPE al estudiante.
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La Seccién A "Presentacion de una queja:
Paso a paso" recorre el proceso de

completar el proceso de queja.

ODE debe investigar y proporcionar una
decisién por escrito de su hallazgo a mas
tardar 60 dias calendario después de recibir la
queja. El plazo de 60 dias puede ampliarse en
circunstancias excepcionales, o si el progenitor
acepta ampliar el plazo para la mediacién.

Cronologia:

1.Presente la queja de Educacion Especial del
Estado con ODE y envie una copia a la agencia
de educacioén publica / del distrito

2.0DE envia una Solicitud de Contestacion

3.El Representante del Distrito responde

4.Tendra la oportunidad de agregar mas
informacioén

5.El Investigador se reune con usted y con el
distrito/agencia

6.0DE emite una orden final dentro de los 60

dias posteriores a la recepcion de la queja
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¢ESTOY LISTO PARA PRESENTAR UNA QUEJA?

Las siguientes actividades y preguntas se presentan para ayudarlo a pensar y decidir si esta listo para
presentar una queja. Responder a estas preguntas puede ayudar a escribir una queja. jComencemos!

APUNTE CUALES SON LAS PREOCUPACIONES:

ANOTE LAS ACCIONES QUE HA TOMADO PARA RESOLVER LA(S) INQUIETUD(ES).

Esta lista de verificaciéon incluye las acciones que puede haber tomado para resolver
su(s) inquietud(es), asi como espacio para describir otras acciones que ya ha tomado.

| Reuni documentacién que respalda la(s) preocupacién(es) que me gustaria abordar. (Por
ejemplo, registros de aprendizaje, notas de progreso, IFSP /IEP anteriores).

| Comparti un perfil de una pagina del nifio que incluye la visién para el futuro, lo que funciona
/ no funcionay las fortalezas del nifio.

| Intenté participar en el proceso de educacién especial comunicdndome con el distrito escolar /
agencia para compartir problemas, inquietudes y solicitudes de cambios. (Estos contactos
pueden tomar muchas formas y los ejemplos pueden incluir correo electrénico, notas de
reuniones, llamadas, cartas y / o declaraciones de entrada escritas preparadas para los padres
en las reuniones de IFSP / IEP).

| Presenté la(s) preocupacion(es) directamente al administrador de casos, el proveedor de
servicios o0 el maestro y documenté el resultado / acuerdos de estas discusiones con notas
escritas en correos electrénicos de seguimiento.

| Presenté la(s) preocupacién(es) al director del edificio y/o al representante de educacién
especial a nivel de distrito (lo que sea mas apropiado).

L Solicité una reunién del IFSP/IEP por escrito para discutir la(s) preocupacion(es).
| Revisé el IFSP/IEP y cualquier otro documento relevante.

| He tomado otras medidas para abordar la(s) preocupacion(es) (por favor describa):
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ESCRIBA LO QUE SE NECESITARIA PARA ABORDAR LA(S) INQUIETUD(ES) Y LO
QUE DESEA QUE HAGA LA ESCUELA.

DESCRIBA CQMO LA(S) PREOCUPACION(ES) ES/SON UNA VIOLACION DE LA LEY
DE EDUCACION ESPECIAL [IDEA].

El proceso de quejas se centra en las violaciones de IDEA. No
considera los sentimientos (como sentir que alguien fue
grosero, desdefioso o malo), asi que concéntrese en lo que
puede documentar como violacién (s) de IDEA. Puede
considerar los seis principios basicos de IDEA, cuando
describa cdmo su(s) preocupacion(es) es/es una violacién de
la ley de educacion especial [IDEA]. Los seis principios
basicos de IDEA son:

a. Educacioén Publica Apropiada y Gratuita
b. Evaluacién apropiada

c. Plan de Educacién Individualizado

d. Entorno menos restrictivo
e. Participaciéon de los padres

f. Garantias procesales

Use el espacio a continuacion o una hoja de papel separada para documentar sus
inquietudes:

Consulte Recursos, Ejemplos de alegaciones y hechos de apoyo, y "Ejemplos de quejas por
escrito"” para ayudarlo a completar esta actividad.

Después de completar el ejercicio mencionado anteriormente, ahora puede determinar si es
hora de presentar una queja.
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PRESENTACION DE UNA QUEJA: PASO A PASO

A continuacién, se detallan los pasos y secciones que deben incluirse en cualquier queja a ODE. Depende
de usted si debe utilizar el formulario de queja especifico incluido en este kit de herramientas, pero
hacerlo puede ayudar a garantizar que haya incluido toda la informacion necesaria. También se
proporciona una plantilla en blanco de este formulario en el sitio web de ODE buscando 'Solicitud de
investigacion de quejas'. Consulte los Apéndices B, Cy D para ver ejemplos de formularios completados y
una copia de la plantilla en blanco.

¢QUE DEBE INCLUIR UNA SOLICITUD DE INVESTIGACION DE QUEJA?

o 1. La persona que presenta la Queja.

* Incluya la informacién de contacto de la persona u organizacion que presenta la Queja,
incluido el nombre, la direccion postal, el numero de teléfono, la direccion de correo
electrénico y el fax. Incluya tanta informacién como sea posible para asegurarse de que
ODE o el Investigador de Quejas puedan comunicarse con usted. Si no tiene un correo
electrénico o fax, aun puede presentar una Queja. Expliqgue la mejor manera de
comunicarse con usted en su queja.

e Si necesita apoyo linguistico, seleccione "si" en la pregunta: ";Se requiere un intérprete
proporcionado por la Agencia para esta investigacion? " e incluir el idioma.

e El Distrito Escolar Local/ESD o el Programa EI/ECSE contra quien se presenta la queja.

e El nombre oficial del distrito escolar local u otra agencia educativa publica que es
responsable de proporcionar educacién especial [FAPE] al estudiante.

e Ladireccién postal y el numero de teléfono del distrito/agencia nombrados en la Queja.

e El nifio involucrado.

e Si la queja es sobre un nifio especifico, incluya el nombre y la direccién del nifio, y el
nombre de la escuela o programa al que asiste el nifio.

e Siel nifio no tiene hogar, incluya cualquier informacién de contacto disponible.

e Es util, pero no obligatorio, incluir la edad y la discapacidad del nifio.
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PRESENTACION DE UNA QUEJA: PASO A PASO

Numere y enumere cada alegacion por separado.

e Describa la(s) presunta(s) violacion(es) de IDEA y los
hechos especificos que se relacionan con cada una.
Recuerde, estos deben haber ocurrido dentro de los 12
meses anteriores a la recepcién de la Queja por parte
de ODE. Consulte las definiciones Ejemplos de
alegaciones y hechos de apoyo.

e Sea minucioso (incluya toda la informacion critica) pero
conciso (use tan pocas palabras como sea necesario). Si
se necesitan paginas adicionales, se pueden adjuntar.

e Concéntrese en las acusaciones y los hechos que las
respaldan. Es importante recordar que el proceso de
queja se centra en las violaciones de IDEA, no en los
sentimientos.

e 5. Solucidn(es) propuesta(s).

e Indique claramente lo que le gustaria que sucediera para abordar la(s) preocupacion(es) y

corregir la(s) presunta(s) violacion(es). Si se necesitan paginas adicionales, se pueden
adjuntar.

e Cada alegato debe tener una solucion propuesta. Si una soluciéon aborda mas de una
alegacion, debe escribirse para cada alegacion.

@ Mediaciéon (marque las casillas aplicables) (opcional)

e La mediacion esta disponible sin costo si ambas partes acuerdan participar. La mediacion
no detiene el proceso de queja a menos que el demandante y el distrito lleguen a un
acuerdo para desestimar la queja.

e Un distrito/agencia puede optar por rechazar la mediacion si el padre no esta dispuesto a
extender el plazo de 60 dias.

e Durante la mediacién, un tercero mediador imparcial ayuda al demandante y al
distrito/agencia a buscar un acuerdo mutuamente aceptable que resuelva las
preocupaciones planteadas en la Queja.

e Si esta interesado en la mediacion, marque las casillas correspondientes:

] lo Solicito mediacién y autorizo al distrito escolar y a ODE a compartir informacién
educativa con el mediador sobre la identidad de mi hijo, las necesidades educativas y la
informacion pertinente a la mediacion. Entiendo que el mediador mantendra esta
informacion confidencial.

Me gustaria recibir mas informacién sobre la mediacion.

Acepto extender el cronograma de quejas si el Distrito / Programa también esta de

acuerdo, y es necesaria una extension para participar en la mediacion.
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0 Firmar y archivar.

El formulario de queja completado DEBE ser:

(i) Firmado y fechado por el denunciante. La linea de firma
se encuentra en la parte inferior del documento/plantilla.

(ii) Enviado por correo, fax o correo electréonico a BOTH:

(1)

(2)

wWFACTorEGON

Empowering families - Transforming disability

Superintendente Asistente - Oficina de Mejora
de Oportunidades Estudiantiles Edificio de
Servicio Publico

255 Capitol Street NE

Salem, Oregon 97310-0203

Email: ODE.DisputeResolution@ode.state.or.us
Fax: 503-378-5156

El Distrito Escolar Local u otra agencia educativa publica responsable de
proporcionar educaciéon especial [FAPE] al estudiante que es objeto de la
queja.

Nombre: el nombre de Ila persona, a menudo el
Representante de Educacion Especial para el
Distrito

Superintendente:  Nompre del superintendente, que se puede

encontrar en el sitio web de la escuela

Correo electrénico: Direccién de correo electrénico de la persona a la
que esta enviando la queja, a menudo el
Representante de Educacion Especial para el
Distrito

Domicilio, Ciudad, | Distrito Escolar u otra agencia educative publica
Estado, Cédigo responsable de proporcionar educacion especial
Postal: [FAPE] al estudiante que es objeto de la queja.

Toda esta informacion se puede encontrar en el sitio web del
distrito escolar u otras agencias educativas publicas. Si no tiene

acceso a una computadora, puede obtener esta informacioén
llamando a la oficina del distrito o agencia.
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¢QUE SUCEDE DESPUES DE PRESENTAR UNA QUEJA ESTATAL POR ESCRITO?

e ODE le enviara a usted y a la escuela una carta confirmando que ha recibido su queja junto con
informacién sobre el proceso de resolucidbn de quejas y otras opciones para resolver sus
problemas, como la mediacién. La carta también fechara el comienzo del periodo de investigacion
de 60 dias.

e Una persona o equipo es asignado por ODE para trabajar en la queja.

e Se lleva a cabo una investigacién. Las investigaciones de ODE pueden incluir cualquiera o todos los
siguientes: visitas a una escuela u otro lugar, revisiones de documentos y entrevistas con personas
que tienen informacién relevante sobre la queja.

e Una decision por escrito se tomard y no se tardara mas de 60 dias calendario después de la queja
estatal por escrito recibida por ODE, al menos que se haya extendido el plazo de tiempo.

¢QUE OPCIONES ESTAN DISPONIBLES PARA RESOLVER UNA QUEJA?

Una queja puede resolverse a través de una o mas de estas opciones::

Resolucién local: La resolucién local es una | Acciéon Correctiva Voluntaria: Después de

oportunidad para que el demandante trabaje
directamente con el distrito escolar u otra
agencia educativa publica responsable de
proporcionar educacion especial [FAPE] para
resolver el problema.

e Por lo general, ODE esperara diez dias de
calendario antes de proceder con la
investigacion para proporcionar a las partes
la oportunidad de una resolucion local.

e Si se llega a una resolucidn, la investigacion
de la queja no continuara y el asunto se
cerrara.

recibir una queja, un distrito escolar u otra
agencia educativa publica responsable de
proporcionar educacion especial [FAPE] al
estudiante que es objeto de la queja puede
proponer una accion correctiva para abordar
las acusaciones en la queja.

e ODE puede aceptar, rechazar o negociar las
acciones propuestas o exigir a otros que
garanticen el cumplimiento relacionado con
cada alegacién en la queja.

e Si este proceso no tiene éxito, ODE
procedera con el proceso de resolucién de
quejas.
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¢QUE OPCIONES ESTAN DISPONIBLES PARA RESOLVER UNA QUEJA? CONTINUED

ﬁ Mediacion: Como se sefialé en el paso 6, la mediacién esta
disponible sin costo si ambas partes acuerdan participar.
Durante la mediacion, un mediador externo imparcial ayuda al
demandante y al distrito/programa a buscar un acuerdo

mutuamente aceptable que resuelva los problemas planteados
en la queja.

Investigacion: Si es necesario, ODE investigara las acusaciones

en la queja realizando entrevistas y revisando los registros de
los estudiantes, la correspondencia y otra informacién.

e Se llevara a cabo una investigacion en sitio, si es necesario,

para resolver los problemas en la queja.

ODE sacara conclusiones basadas en la informacion
adicional que reciba, escribira un resumen de sus hallazgos
y luego decidira si el distrito o agencia que es responsable
de proporcionar educacion especial [FAPE] al estudiante
que es objeto de la queja ha quebrantado la ley de
educacién especial [IDEA]. Si la respuesta a esa pregunta es
si, ODE determinara qué acciones correctivas, si las hay, se
deben tomar.

¢POR QUE ODE PODRIA DESESTIMAR UNA QUEJA SIN

INVESTIGACION?

ODE solo puede investigar denuncias de quebrantamientos de
IDEA, la ley basica de educacién especial. La queja debe indicar
cuestiones especificas (o alegaciones) e incluir la base (hechos de
apoyo) para la acusacién. Véanse en el Apéndice A ejemplos de

alegaciones y los hechos que las respaldan.

ODE puede desestimar una queja sin una investigacion si:

La queja no incluye alegaciones de quebrantamientos de la
ley de educacién especial [IDEA];

Los presuntas quebrantamientos a la ley ocurrieron mas de
un afo antes de que se presentara la denuncia;

La queja no incluye ninguna base o hechos que respalden
ninguna de los presuntos quebrantamientos de la ley IDEA;

Todas las alegaciones en la queja se han resuelto por otros
medios (mediacion, debido proceso);

El demandante solicita que se retire la denuncia.
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ECURSQ¢

# CADRE

/G . .
the center for appropriate dispute
resolution in special education

www.cadreworks.org

OREGON
- DEPARTMENT OF
EDUCATION
Oregon achieves . . . together!

https://www.oregon.gov/ode/
rules-and-
policies/Pages/Dispute-
Resolution.aspx

Guia para Padres de Quejas Estatales Escritas de
EDUCACION Especial IDEA de CADRE

Guia rapida de CADRE para los procesos de resolucion de
disputas de educacién especial para padres para nifiosy
jovenes (edades 3-21)

Videos complementarios de quejas estatales escritas de
educacion especial de CADRE

ODE - Guia integral de resolucién de disputas
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EJEMPLOS DE ALEGACIONES Y HECHOS DE APOYO K-12

Ejemplo K-12 #1:

Alegacion: El distrito/programa escolar no
implemento el IEP de mi hijo.

Quebrantamiento de IDEA: (FAPE)
Implementacion del IEP: Creo que |la
escuela no esta proporcionando los servicios
incluidos en el programa de educacidon
individualizada (IEP) de mi hijo. 34 CFR 88
300.17(d)

Datos de Apoyo: El IEP de marzo de 2020 de
mi hijo incluye 30 minutos por semana de
servicios del habla y el lenguaje. Descubri
que mi hijo no ha visto al terapeuta del habla
y lenguaje en todo el afio. El 5 de marzo de
2021, envié un correo electronico al equipo
del IEP expresando mi preocupacién de que
mi hijo no haya recibido terapia del habla y
lenguaje desde noviembre de 2020.

Solucién Propuesta: Ordenar al distrito que
proporcione los servicios necesarios para
compensar lo que mi hijo se ha perdido y lo
gue se necesitara para poner a mi hijo en el
mismo lugar en el que habria estado si se
hubieran proporcionado los servicios.

Ejemplo K-12 #2:

Alegacion: EL distrito/programa escolar
determind con antelacion la colocacién de su
hijo en base a la discapacidad.

Quebrantamiento de IDEA: (ElI Entorno
Menos Restringido [LRE]) De la mejor manera
posible, los nifios con discapacidades, incluso
los nifios en instituciones publicas y privadas o
en otras instalaciones, son educados con nifios
que no padecen discapacidades. 34 CFR §
300.114 (a) (2) (i)

Datos de Apoyo: Antes de la reunion IEP, me
dijeron que mi hijo seria colocado en una clase
de programa de educacién especial porque
tiene sindrome de Down.

Solucién Propuesta: Una copia de Ia
evaluacion completa sera proporcionada al
padre inmediatamente y se agendara una
reunion para la evaluaciéon de requisitos para
hablar sobre los resultados. Si mi hijo redne los
requisitos, solicitaremos educacion
compensatoria.

Ejemplo K-12 #3:

Alegacion: El distrito escolar citdé una reunion del IEP sin mi.

Quebrantamiento de IDEA: (Participacion de los padres): Participacion de los padres: Los
padres deben tener la oportunidad de participar en las reuniones. 34 CFR § 300.322, 300.501 (b)

Datos de Apoyo: El distrito escolar me llamé el 2 de noviembre de 2020, a las 3:00 pm y me dijo
gue necesitamos tener una reunion del IEP para estar en cumplimiento porque el IEP va a
expirar. Le expliqué que no podia salir del trabajo con solo un dia de anticipacién y que
necesitaria tener al menos una semana. Les dije que podia acudir el 9 de noviembre de 2020, en
cualquier momento. Dijeron que un par del personal no podian asistir el dia 9 asi que

simplemente citaron la reunién sin mi.

Solucién Propuesta: Proporcione dos o mas fechas mutuamente aceptables para volver a
convocar la reunién del IEP y cancele el IEP creado el 2 de noviembre de 2020 para crear una

nueva con la participacion de los padres.

pg | 12
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EJEMPLOS DE ALEGACIONES Y HECHOS DE APOYO K-12

Ejemplo K-12 #4:

Alegacion: El distrito escolar no implementé la tecnologia de asistencia de mi hijo, como lo dicta
el IEP.

Quebrantamiento de IDEA: (FAPE) Tecnologia de Asistencia Inglés - el distrito debe asegurar
que los aparatos y servicios tecnoldgicos de asistencia estén disponibles al estudiante
discapacitado si lo requiere la educacion especial del menor y sus servicios, apoyos
suplementarios y servicios. 34 CFR 8§ 300.105

Datos de Apoyo: El equipo de IEP determiné que mi hijo tendria acceso a un procesador de
Word con tecnologia de dictado desde septiembre de 2020. He incluido los correos electronicos
gue envié al distrito escolar para conseguir la tecnologia de asistencia que comprende el IEP de
mi hijo.

Solucién Propuesta: Proporcionar la Tecnologia de Asistencia que esta incluido en el IEP.

Ejemplo K-12 #5:

Alegacién: Los maestros de educacion general se niegan a acomodar la discapacidad de mi hijo.

Quebrantamiento de IDEA: (FAPE) Implementacién del IEP (no proporcionar adaptaciones):
Creo que la escuela no esta proporcionando las adaptaciones incluidas en el programa de
educacion individualizada (IEP) de mi hijo. 34 CFR 88 300.17(d)

Datos de Apoyo: Mi hija de 11° grado tiene una discapacidad de aprendizaje especifica. Su IEP
de octubre de 2020 dice que tendra tiempo adicional para completar las tareas y tomar
examenes en la sala de recursos para que se le puedan leer. Sus maestros bajan su calificacion
en las tareas cuando se toma tiempo extra para completarlas y no la dejan ir a la sala de
recursos para tomar examenes. He incluido correos electrénicos donde he comunicado con los
maestros las fechas en que a mi hija no se le permiti6 ir a la sala de recursos para tomar sus
examenes. Ademas tengo documentacion sobre su trabajo que indica que sus calificaciones
bajaron debido a que necesita ayuda adicional.

Solucién Propuesta:

Proporcionar capacitacion a los maestros de educacién general para asegurarse de que
implementen el IEP de mi hijo. Ordenar al distrito que revise cualquier calificaciéon que pueda
haber sido afectada por sus acciones pasadas y brindarle a mi hijo la oportunidad de volver a
tomar las pruebas relevantes con las adaptaciones requeridas dentro de un afio.

Ejemplo K-12 #6:

Alegacion: El distrito escolar /programa no completé las evaluaciones iniciales de educacion
especial dentro de los 60 dias escolares posteriores a la recepcion del consentimiento de los
padres.

Quebrantamiento de IDEA: (Evaluacion apropiada) Plazo para la evaluacion inicial: La
evaluacion inicial no se completé dentro de los 60 dias escolares posteriores a la fecha en que

firmé el consentimiento para evaluar. 34 CFR § 300.301 (c) (1) (i) og | 13
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Ejemplo K-12 #6 - Continuado:

Datos de Apoyo: Pedi una evaluacion de educacién especial porque mi hijo de 6to grado ha
tenido una transicion dificil a la escuela intermedia. Esta reprobando sus clases y ha sido
suspendido varias veces. Firmé un formulario de consentimiento cuando me reuni con el
consejero en octubre de 2020. Ahora es abril de 2021 y nunca recibi los resultados de las
pruebas. Mi hijo todavia tiene problemas en la escuela.

Soluciéon Propuesta: Se proporcionara una copia de la evaluacion completa al padre de
inmediato y se programara una reunidén de elegibilidad de evaluacion para hablar de los
resultados. Si mi hijo es declarado elegible, solicitamos educacién compensatoria.

EJEMPLOS DE ALEGACIONES Y HECHOS DE APOYO EI/ECSE

Ejemplo EI/ECSE #1:

Alegacion: El Programa de Educacién Especial para la Primera Infancia de mi hijo no implementé
el IFSP de mi hijo.

Quebrantamiento de IDEA: (FAPE) Implementacion de IFSP: Creo que la escuela no esta
proporcionando los servicios incluidos en el plan de servicio familiar individualizado (IFSP) de mi
hijo. 34 CFR §8 300.101

Datos de Apoyo: El IFSP de mi hijo establece que tendra cuatro horas de servicio de un
fisioterapeuta por mes, pero nunca ha recibido mas de dos horas por mes.

Solucién Propuesta: Determinar el mejor plan de accion para proporcionar educacidon
compensatoria para los servicios del habla y el lenguaje que mi hijo no ha recibido.

Ejemplo EI/ECSE #2:

Alegacion: La Intervencion Temprana no completd las evaluaciones iniciales de educacion
especial dentro de los 45 dias escolares posteriores a la recepcidn del consentimiento de los
padres.

Quebrantamiento de IDEA: (Evaluacion apropiada) Plazo para la evaluacién inicial: La
evaluacion inicial no se completdé dentro de los 45 dias escolares posteriores a la firma del
consentimiento para evaluar. 34 CFR §303.310

Datos de Apoyo: Pedi una evaluacibn porque me preocupaba que mi hijo no estuviera
cumpliendo con sus hitos de desarrollo. Firmé un formulario de consentimiento cuando me
reuni con el administrador de casos de la IE en octubre de 2020. Ahora es abril de 2021 y nunca
recibi los resultados de las pruebas. Mi hijo todavia esta teniendo problemas.

Solucién Propuesta: Envieme una copia de la evaluacién completada y tenga una reunion de
elegibilidad de evaluacidon para discutir los resultados. Si mi hijo es declarado elegible,

solicitamos educacion compensatoria.
pg | 14
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EJEMPLO DE QUEJA ESCRITA #1:

Oregon Departrment of Education Ofice of Stwudent Learning & Partnerships.
55 Capitol Street NE Dispute Resolution Section
Salem OR 97310 (S03) 947-5689

Solicitud para la investigacién de una queja

Los padres y otras personas y organizaciones pueden presentar una queja si consideran que un
distrito escolar u otra agencia educacional ha violado la Ley de Educacion para Personas con
Discapacidades (IDEA). Para procedimientos de queja consulte OAR 581-015-2030.

1. Perzona que presenta la queja.

Nembre(s) Deborah Torres

Relacién con el nifie Madre
Direccign 2686 Skinner Hollow Road

Ciudad/Estade/Cédigo postal Slidden, OR 87609
Teléfong S29-959-9955 Fax

Direccion de comeo electronico Slormessiiiakeamal com

*Es requirido una agencia de interprete para esta investigacién? & si [ no. Lenguaje Espanol

2. El Distrito Escolar Local /ESD o Programa de ENECSE contra el cual se hace la queja.
Mombre Sidden School Disinct

Direccién 1885 Plainfield Avenue

Ciudad/Estade/Cédigo postal Slidden, OR 97609
Teléfono 295-555-5555

El nifo en cuestion.

Nombre del nifio Josue Tomes Fecha de nacimiento 1228108  Grade B0

Direccidn del hagar (si distinta a la anterior)

Ciudad/Estado/Cédigo postal

Discapacidad

Escuela o Programa cual &l nific acude Mountain Ridge Middle School

4. Numere y liste cada alegacion por separada. Describa la violacién a la ley IDEA v los
hechos especificos que se refieren a esa violacién. De ser posible, incluya fechas, nombras
¥ lugares. Puede adjuntar paginas adicionales en caso necesario.

Creo que [ escuela no esta proveendo Senicios incluidos en el programa individualizado (IEP) de mi hijo.

El IEP d& marzo de 2020 de mi hijo incluye 30 minutos por semana de servicios del habla y el lenguaje. Descubrl que mi

mi hijo no ha visto al terapeuta del habla y lenguaje entodo el afo. ElS de marzo de 2021, emvie un cormen

electromnsco expresando mi prescupadcitn de que mi hijo No haya recibido terapa del habla y lenguaje desde

noviembre de 2020

Oreqon Departrment of Education 15
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EJEMPLO DE QUEJA ESCRITA #1 (continuado):

5. Solucion propuesta, ;Cual es la solucidn que usted propone para cada una de las alegaciones
anteriores? Puede adjuntar paginas adicionales en caso necesario,

La solucion gue propongo es para determinar cual es el mejor plan de accion para proveer educacion compensatarn

o servicios de lerapa de habla y lenguaje de cual mi hijo no a recbedo desde Noviembre 2020

6. Mediacion (marque todas las casillas que corresponda)

La mediacién estd disponible para los padres sin ningln costo y se puede entrar en una mediacidn
con el acuerdo del Distrito Escolar. La mediacidn puede proseguir simultdneamente con el proceso
de investigacidon de quejas,

O Solicite una mediacién y autorizo al distrito escolar y a ODE a compartir con el mediador
informacidén educativa sobre |a identidad y las necesidades educativas de mi hijo, &
informacién pertinente para la mediacidn. Entiendo que &l mediador mantendra esta
informacion confidencial.

O Deseos recibir mas infermacion sebre la mediacién,

O Me gustaria hablar con otros padres sobre la mediacién.

La queja debe ser firmada y enviada por correo o fax a ambos:

Y
Asistente del Superintendente . —
Studert Sawinaf ' Mombre: Glidden School District
Public Sarvice Building . . Chandra Thorne
255 Capitol Street NE Superintencant:
Eﬂlﬂr_}ﬂ. Oregon 97310-0203 Email. cthorne @fakeemail.com
maik
QDE DisputeResolution@ode state or, us : Iai
Fax: 503-378-5156 nrerean. 1085 Plaiplield Avenve
Ciudad: ___Glidden
Estado/ Codigo postal: __Oregon, 97609
Distrito Escolar Local, ESD o
Programa de EI/ECSE
Debovadn Tovres 4172021
Firma {requerida) Fecha

Oregon Depanment of Education
Form 581-1337-E (Rev. 10M14) pg | 16
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EJEMPLO DE QUEJA ESCRITA #2:

Oregon Department of Education Office of Student Learning & Parnerships
255 Capitol Street ME Dispute Resolution Section
Salem OR 97310 (=03 24T-S6E0

Solicitud para la investigacion de una queja

Los padres vy otras personas y organizaciones pueden presentar una queja si consideran gue un
distrito escolar u otra agencia educacional ha violado la Ley de Educacion para Personas con
Discapacidades (IDEA). Para procedimientos de quefa consulte OAR 581-015-2030.

1. Persona que presenta la queja.

Mombre(s) Stevie Cho

Relacidn con el nife Padre
Direccion <054 Maple Lane

Ciudad/Estade/Cédige postal Burlington, OR 97609
Teléfono 200-202-0005 Fax

Direccién de comreo electrénico Scho@fakeemail.com

*Es requirido una agencia de interprete para esta investigacién? X si [ no. Lenguaje Espancl

2. El Distrito Escolar Local FESD o Programa de EVECSE contra el cual se hace la queja.
Mambre Forest County EVECSE

Direccian 2912 Lake Forest Drive

Ciudad/Estado/Cédigo postal Burlington, OR 97609
Teléfono 555—555-5555

El nino en cuestion.

Mombre del nife £arah Cho Fecha de nacimiento 11/09/2018 Grade N/a

Direccion del hogar (si distinta a la anterior)

Ciudad/Estado/Cddigo postal

Discapacidad

Escuela o Programa cual el nifio acude Forest County EVECSE

4. MNumere y liste cada alegacién por separado. Describa la vielacién a la ley IDEA Yy los
hechos especificos que se refieren a esa violacidn. De ser posible, incluya fechas, nombres
¥ lugares. Puede adjuntar paginas adicionales en caso necesario.

Forest County EVECSE no compleln las evaluaciones inicial de educacion spacial entre 45 dias escolares de

firmar y dar consentimiento para evaluar. En el temprano mes de Octubre 2020, pedi por una evaluacion porgue

tenia preccupaciones de que mi hija no estaba ateniendo hitos de desarrollo. Firme consentimiento cuando tuve la

jurta de Octubre 5 con al EI case manager. Ahora ya es Abhil y nunca he recibido los resultados aunqgue he escrito

y mandado emails el 26 da Febrero v al 15 de Marzo sin contestacion. Mi hija sigue teniendo dificultades

Oregon Departrment of Education 117
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EJEMPLO DE QUEJA ESCRITA #2 (continuado):

5. Solucion propuesta. ;Cual es la solucion que usted propone para cada una de las alegaciones
anteriores? Puede adjuntar paginas adicionales en caso necesario,

La solucion gue propongo es de mandarme copias de las evaluaciones completas y programar una junta de

evalucacion de ehgibibdad imediatamente para deculir los resultados, 51 mi ja es elegible, pido que s provee

COMPEnsacion oe educacion.

6. Mediacion (marque todas las casillas que corresponda)

La mediacion estd disponible para los padres sin ningln costo y se puede entrar en una mediacion
con el acuerdo del Distrito Escolar. La mediacidn puede proseguir simultdneameante con el procaso
de investigacidn de quejas.

O Solicite una mediacién y autorizo al distrito escolar y a ODE a compartir con el mediador
informacién educativa sobre la identidad y las necesidades educativas de mi hijo, &
informacién pertinente para la mediacidn. Entiendo gue ¢l mediador mantendrd asta
informacién confidencial.

O Deseo recibir mas informacidn sobre la mediacién.

O Me gustaria hablar con otros padres sobre la mediacién,

La queja debe ser firmada y enviada por correo o fax a ambos:

h |
g’fﬁt:::gﬂgf Antendente Mombre: Forest County EVECSE
Public Service Building . . Louise Chausse
255 Capitol Street NE Superintandant;
Eﬂlﬂr}lﬂ. Oregon 97310-0203 Email: Ichausse@fakeemail.com
mail:
ODE DisputeResolution@ode state or us Direceian: 2912 Lake Forest Drive
Fax: 503-378-5156 _
Ciudad: Burlington
Estadal Codiga postal: Oregon, 97609
Distrito Escolar Local, ESD o
Programa de EVECSE
Stewic (Pho 04/01/2021
Firma [requerida) Fecha

Oreaon Departrment of Education
Form 581-1337-E (Rev. 10M14) pg | 18
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PLANTILLA EN BLANCO: INVESTIGACION DE QUEJAS

Oregon Department of Education Office of Student Learning & Partnerships
255 Capitol Street NE Dispute Resolution Section
Salem OR 97310 (503) 947-5689

Solicitud para la investigacion de una queja

Los padres y otras personas y organizaciones pueden presentar una queja si consideran que un
distrito escolar u otra agencia educacional ha violado la Ley de Educacién para Personas con
Discapacidades (IDEA). Para procedimientos de queja consuite OAR 581-015-2030.

1. Persona que presenta la queja.

Nombre(s)

Relacién con el nifio

Direccién

Ciudad/Estado/Cédigo postal

Teléfono Fax

Direcciéon de correo electrénico

2. El Distrito Escolar Local /ESD o Programa de EIfECSE contra el cual se hace la queja.

Nombre

Direccioén

Ciudad/Estado/Cédigo postal

Teléfono

El nino en cuestion.

Nombre del nifio Fecha de nacimiento Grado

Direccién del hogar (si distinta a la anterior)

Ciudad/Estado/Codigo postal

Discapacidad

4. Numere y liste cada alegacién por separado. Describa la violaciéon a la ley IDEA vy los
hechos especificos que se refieren a esa violacion. De ser posible, incluya fechas, nombres
y lugares. Puede adjuntar paginas adicionales en caso necesario.

Oregon Department of Education
Form 581-1337-E (Rev. 10/14) pg | 19
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PLANTILLA EN BLANCO: INVESTIGACION DE QUEJAS

5. Solucion propuesta. ;Cual es la soluciéon que usted propone para cada una de las alegaciones
anteriores? Puede adjuntar paginas adicionales en caso necesario.

6. Mediacidn (marque todas las casillas que corresponda)

La mediacién esta disponible para los padres sin ningun costo y se puede entrar en una mediacién
con el acuerdo del Distrito Escolar. La mediacion puede proseguir simultaneamente con el proceso
de investigacién de quejas.

O Solicito una mediacién y autorizo al distrito escolar y a ODE a compartir con el mediador
informacién educativa sobre la identidad y las necesidades educativas de mi hijo, e
informacion pertinente para la mediacion. Entiendo que el mediador mantendra esta
informacién confidencial.

O Deseo recibir mas informacién sobre la mediacion.

O Me gustaria hablar con otros padres sobre la mediacion.

La queja debe ser firmada y enviada por correo o fax a:

i

Asistente del Superintendente Distrito Escolar Local, ESD o Programa de
Student Services EI/ECSE
Public Service Building
255 Capitol Street NE Nombre:
Salem, Oregon 97310-0203 : )
Fax: 503-378-5156 Superintendent:

Direccién:

Ciudad:

Estado/ Codigo postal:
Firma (requerida) Fecha

Oregon Department of Education
Form 581-1337-E (Rev. 10/14)
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GLOSARIO DE TERMINOS A CONOCER '-2

Término

Accion Correctiva:

Agencia Estatal de
Educacion [SEA]:

Agencia Local de
Educacion [LEA]:

Alegato de
quebrantamiento
de IDEA:

Conclusiones de
los hechos:

Conclusiones:

Datos de apoyo:

FACT

Empowering families - Transforming disability

Definicion

Acciones necesarias para resolver las acusaciones fundamentadas y
para proporcionar servicios apropiados al estudiante. Cuando sea
apropiado, ODE ordena Acciones Correctivas en sus hallazgos de
hecho, conclusiones y orden final.

El organismo estatal de educacion es el principal responsable de la
supervision de las escuelas primarias y secundarias publicas de un
Estado. ODE es el SEA para Oregon.

El distrito escolar u otra agencia educativa publica responsable de
proporcionar FAPE al estudiante con un IEP.

Una declaracion que describe cémo un distrito / programa ha
quebrantado la Ley de Educacion para Individuos con
Discapacidades [IDEA] que aun no se ha demostrado que sea cierta.

Una explicacion y revisidn de la informacion relevante utilizada para
respaldar las conclusiones de ODE sobre las alegaciones de la queja.

Las conclusiones de una investigacién de quejas que se emiten
después de que ODE entrevista a ambas partes, revisa los hechos y
considera la ley de educacién especial de IDEA. Las conclusiones
legales de ODE son la base para su 1) determinacion de
cumplimiento o incumplimiento, y 2) Orden Final.

Informacién adicional que respalda la acusacién. *Nota: Si la
evidencia en ambos lados es igualmente persuasiva, ODE no
encontrara una violacion.

1. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/drglossary.aspx

2. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Special-Education-Complaint-Resolution.aspx
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GLOSARIO DE TERMINOS A CONOCER -2

Término

Departamento de
Educacion de
Oregén [ODE]:

Desestimacion:

Educacion Publica

Apropiada y
Gratuita [FAPE]:

FACT

Empowering families - Transforming disability

Definicion

El Departamento de Educacién de Oregodn es la Agencia Estatal de
Educacion [SEA].

ODE desestima la queja si/cuando:

e La persona que presenta la queja y la agencia educativa local

[distrito escolar u otra agencia educativa publica responsable de
proporcionar FAPE al estudiante con un IEP] resuelven el (los)
problema (s).

e La persona que presenta la queja y la agencia educativa local

participan en una mediacién y resuelven el (los) problema (s). La
qgueja no incluye acusaciones de quebrantamientos de IDEA.

e La queja no incluye acusaciones oportunas de

guebrantamientos de IDEA.

FAPE es una de las partes clave de la Ley de Educacién para
Individuos con Discapacidades [IDEA] y significa:

e Gratuita: No hay costo para las familias, aparte de las cuotas

escolares adicionales como deportes, anuarios, clubes, etc.

Apropiada: Los Servicios de educacion especial identificados en
el Programa de Educacion Individualizada [IEP] son para
satisfacer las necesidades Unicas de un estudiante. Piense en
ello como una talla que no se adapta a todos.

Publicos: La escuela publica proporciona o supervisa la
educacion.

Educacién: Esto incluye educacién general, educacion especial y
servicios como terapia del habla o transporte, con el objetivo
general de que los estudiantes progresen en la escuela y estén
preparados para el futuro.

1. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/drglossary.aspx
2. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Special-Education-Complaint-Resolution.aspx
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GLOSARIO DE TERMINOS A CONOCER -2

Término

Especialista en
Educacion:

Evidencia:

Garantias
Procesales:

Investigacion:

Investigador:

Justificado:

FACT

Empowering families - Transforming disability

Definicion

Un empleado o contratista de ODE con experiencia en educacion
especial que puede ayudar a un investigador con una investigacion
de quejas.

Documentos, objetos, imagenes y declaraciones verbales que
respalden las acusaciones de violaciones.

La Ley de Educacion para Individuos con Discapacidades [IDEA]
requiere que las escuelas proporcionen a los padres de un
estudiante con una discapacidad, o sospecha de discapacidad, un
aviso que contenga una explicacién completa de los derechos
disponibles para ellos bajo IDEA. Estas se denominan Garantias
Procesales.

El proceso de investigacion de una denuncia. Una investigacién no
es un proceso judicial o judicial y también puede denominarse
Resolucion de Quejas.

La(s) persona(s) asignada(s) por ODE para investigar la queja; puede
ser un empleado o contratista de ODE, pero debe ser un
investigador neutral, objetivo y conocedor de IDEA. Responsable de
organizar entrevistas, revisiones de documentos y el informe inicial
a ODE para completar el proceso en 60 dias.

ODE fundamentara una alegacion (afirmara que lo que se alegé
ocurrid) si la evidencia que la respalda es mas persuasiva que la
evidencia que la niega.

1. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/drglossary.aspx
2. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Special-Education-Complaint-Resolution.aspx
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Término

Ley de Educacion

para Individuos
con
Discapacidades
[IDEA]:

Mediacion:

Oficina de
Programas de
Educacion
Especial [OSEP]:

Orden final:

Parte
demandada:

Programa de
Educacion
Individualizada
[IEP]:

FACT

Empowering families - Transforming disability

Definicion

La Ley de Educacion para Individuos con Discapacidades [IDEA] es
una ley que pone a disposiciéon de los nifios elegibles con
discapacidades una educacion publica apropiada y gratuita [FAPE] y
garantiza la educacién especial y los servicios relacionados.

Un proceso voluntario en el que un mediador externo imparcial
ayuda y facilita al demandante y al distrito / programa para llegar a
una resolucién mutuamente aceptable de la disputa.

El programa del Departamento de Educacion de los Estados Unidos
que apoyan programas y proyectos integrales para estudiantes con
discapacidades.

Los hallazgos de hecho, conclusiones y orden final de ODE (incluida
la accidn correctiva, si es necesario) basados en las alegaciones en
la queja.

Los distritos escolares u otras agencias educativas publicas
responsables de proporcionar FAPE al estudiante son la "parte
demandada", lo que significa que responden a la queja. Las partes
demandadas son como los demandados en una accion judicial.

Un IEP es un documento escrito creado para cada estudiante que es
elegible para educacién especial que documenta como el distrito
escolar proporcionara FAPE al estudiante y apoyara el acceso del
estudiante al plan de estudios general.

1. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/drglossary.aspx
2. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Special-Education-Complaint-Resolution.aspx
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Término

Quebrantamiento
continuo:

Quebrantamiento
procesal:

Quebrantamient
o sustantivo:

Queja:

FACT

Empowering families - Transforming disability

Definicion

Un quebrantamiento continuo se basa en acciones que ocurrieron,
en parte, en el Ultimo afio, pero que son parte de un patrén de
conducta repetida o una serie de actos que se remontan mas atras.
Estos no son actos discretos. Un ejemplo de un quebrantamiento
continuo seria una serie de decisiones del equipo del IEP o
negativas a evaluar o pagar por una evaluacion independiente hace
mas de un afio.

Los quebrantamiendos de procedimiento ocurren cuando la LEA no
cumple con los requisitos técnicos o basados en procesos de IDEA.
[Los ejemplos pueden incluir celebrar una reunién sin la presencia
de todos los miembros necesarios, no cumplir con los plazos de
IDEA o no obtener el consentimiento de los padres para las
evaluaciones.]

Este tipo de quebrantamiento surge cuando éstos son lo
suficientemente graves como para que un nifio no reciba FAPE. [Los
ejemplos de quebrantamientos generalmente considerados como
sustantivos incluyen la oportunidad de una participacién
significativa de los padres, el cumplimiento del IEP, el entorno
menos restrictivo [LRE] o la adecuacién de las instrucciones
individualizadas y los apoyos educativos contenidos en un IEP.]

Una queja de educacion especial es una declaracién escrita,
fechada y firmada que alega que un distrito escolar, u otra agencia
educativa publica responsable de proporcionar FAPE al estudiante
con un IFSP / IEP, ha violado la ley federal de educacion especial.

1. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/drglossary.aspx
2. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Special-Education-Complaint-Resolution.aspx
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GLOSARIO DE TERMINOS A CONOCER -2

Term

Querellante:

Reembolso:

Resolucion de
quejas:

Servicios
compensatorios:

Sin fundamento:

Solucion
propuesta:

FACT

Empowering families - Transforming disability

Definicion

La(s) persona(s) u organizacidén(es) que presenta una queja de
educacion especial se conoce como el denunciante.

"Reembolso" significa pagar y es una posible accion correctiva que
ODE puede requerir para los servicios que el padre compro en
privado porque el distrito escolar no le dio los servicios apropiados
al nifo.

Resolucién de quejas: Un tipo de resolucion de disputas que incluye
un proceso de investigacion de una queja que no es un proceso
judicial o judicial.

Los servicios se proporcionan mas tarde para compensar la falta de

servicios apropiados en un momento anterior.

ODE no fundamenta ni afirma que ocurrié lo que se alega.

El recurso sugerido para cada alegacion formulada por el autor.

1. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/drglossary.aspx
2. https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Special-Education-Complaint-Resolution.aspx
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FACT

Empowering families - Transforming disability

FACT Oregon es una organizacion sin fines de lucro en Oregon, cuya mision es empoderar a
las familias y jovenes, viviendo con una discapacidad, en su busqueda de una vida plena.

Somos el Centro de Entrenamiento de Padres y de Informacién (PTI) ya que fuimos designados
como tal en el estado por el Departamento de Educacion de EE. UU y por el Departamento de
Educacion de Oregon.

Proporcionamos una variedad de servicios y programas para apoyar a:

e Las familias de nifios y jévenes con discapacidades
e JOovenes con discapacidades
e Socios en la comunidad (locales/regionales y especificos a ciertas culturas)

e Educadores, otros profesionales, y disefiadores de politicas

Nuestra vision comprende un futuro en donde las comunidades son accesibles,
inclusivas, y empoderan la auto determinaciéon y las vidas plenas de las
personas con discapacidades.

El apoyo, el alcance, el entrenamiento, los recursos, la
asistencia técnica, el desarrollo de liderazgo, el
compromiso de familia y la defensa de FACT Oregon:

e Conectan a las familias a los conceptos de capacitismo,
auto determinacion, expectativas altas, vision vy
trayectoria, y la creencia de que la discapacidad es algo
natural de la experiencia humana.

Ayudan a las familias a apoyar el crecimiento
académico, de comportamiento y fisico y el bienestar
de los nifios FACT Oregon

Oficina Administrativa
2475 SE Ladd Ave Suite 430
Portland, OR 97214

Contactarnos:

Fomentan la concienciacién de la educacion especial,
los servicios y sistemas de discapacidad y los recursos
de comunidad, y cdmo participar de manera

significativa en la busqueda de una vida plena Llamada/mensaje de texto:

. ., _ , (503) 786-6082 o (541) 695-5416
Atraen a las familias y las voces jévenes hacia el trabajo

de politicas y cambios de sistemas. Correo electrénico:

Interrumpen el capacitismo 'y mejoran las support@factoregon.org

oportunidades para los jévenes con discapacidades.

©Derechos de autor 2022 FACT Oregon. Todos los derechos reservados. Puede imprimir y/o hacer copias de este folleto
para usarlo como copias para distribucion (para uso no comercial). Antes de usar este folleto de cualquier otra forma (p.
ej., en sitios web, blogs, boletines informativos, etc.) y para cumplir con las leyes sobre los derechos de propiedad
intelectual, consulte los Términos de uso en www.factoregon.org.




